ZARZADZENIE NR 43/2024
STAROSTY CHODZIESKIEGO

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia w Starostwie Powiatowym w Chodziezy standardow
ochrony maloletnich

Na podstawie art. 22 b i 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z2024r. poz. 560)
oraz art. 10 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz 1606) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadza si¢ standardy ochrony matoletnich uczestniczacych w dziatalnosci
prowadzonej przez Starostwo Powiatowe w Chodziezy, w brzmieniu zalgcznika nr 1do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowiazuje si¢ pracownikow Starostwa Powiatowego w Chodziezy do zapoznania si¢
ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich w Starostwie Powiatowym w Chodziezy" i stosowania
postanowien w nich zawartych.

§ 3. Sekretarza Powiatu wyznacza sie jako Koordynatora ds. ochrony matoletnich.
§ 4. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu.
§ 5. Wersja skrocona standardéw ochrony matoletnich stanowi zatacznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zakacznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 43/2024

Starosty Chodzieskiego

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

§1.
Stownik pojec

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:
1. Staros$cie - nalezy przez to rozumie¢ Starost¢ Chodzieskiego;
2. Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Starostwo Powiatowe w Chodziezy;
3. Maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe¢ do ukonczenia 18 roku zycia;

4. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong lub wspotpracujaca ze
Starostwem Powiatowym w Chodziezy, bez wzgledu na forme¢, wtym w szczegdlnosci
pracownika, zleceniobiorcy, wykonawcy, praktykancie, wolontariuszu, stazyscie, itp., ktorzy
z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan maja lub mogga mie¢ kontakt z matoletnimi;

5. Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji matoletniego,
w szczegolnosci jego rodzica, rodzica zastgpczego lub opiekuna prawnego;

6. Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ Koordynatora ds. ochrony matoletnich, to jest
wyznaczonego przez Starost¢ pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja, monitoringiem
1 weryfikacja Standardéw oraz dokumentowaniem zawiadomien;

7. Krzywdzeniu — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ matoletniego, przez jakakolwiek osobe, lub zagrozenie dobra matoletniego
w tym zaniedbywanie;

8. Standardy - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zalacznikami,
wprowadzonymi na podstawie zarzadzenia Starosty Chodzieskiego.

§ 2. Stosowanie standardow

1. Celem Standardow Ochrony Maloletnich jest okre§lenie zakresu obowigzkow
pracownikow w dzialaniach podejmowanych na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
oraz wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi, okre$lone przez standardy,
obowiazuja wszystkich pracownikéw, wspotpracownikow, stazystow i1 wolontariuszy, jesli
kontakt ten odbywa si¢ za zgoda Urzedu i/lub na jego terenie.

3. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z uwzglednieniem niniejszych standardow.
Starosta przeprowadza weryfikacje w Rejestrze sprawcoOw przestepstw na tle seksualnym.

4. Kazdy pracownik nowo zatrudniony w urzedzie zapoznaje si¢ z standardami sktadajac
stosowne o$§wiadczenie zgodnie z zalacznikiem Nr 2 do standardow.
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§ 3. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a pracownikami,
w tym zachowania niedozwolone

1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dziataja w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci 1 potrzeb.

2. Zabronione jest krzywdzenie maloletnich w jakiejkolwiek formie. Przykladowe
zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujace w przypadku krzywdzenia
zawiera zalacznik nr 1 do standardow.

3. Pracownikom nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ 1obraza¢ matoletnich,
krzycze¢ na nich w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
0s0b.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

5. Pracownikom nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny,
w szczegblnosci uzywaé wulgarnych stow, gestow, zartow, wypowiada¢ obrazliwych uwag,
nawigzywac do atrakcyjnosci seksualnej.

6. Nie wolno proponowa¢ maloletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

7. Wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich opiekunami jest komunikacja stuzbowa
przyjeta w Urzedzie.

8. Pracownicy zobowigzani sa do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan 1komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku matloletniego
uwzgledniajac jego umiejetnosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz
potrzeb edukacyjnych.

9. Pracownik dba o to, aby przebywajac z matoletnimi znajdowat si¢ w zasiegu wzroku
1 sluchu innych oséb. W przypadku konieczno$ci pozostania z maloletnim sam na sam,
pracownik poinformuje otym fakcie innego pracownika wraz ze wskazaniem miejsca,
w ktorym beda si¢ znajdowac.

10. Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji dotyczacych matoletniego wobec 0sob
nieuprawnionych. Informacje te obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

11. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownika z maloletnim, ktory jest stosowny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

a.jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
b.uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny.

12. Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
integralnos$ci fizycznej matoletniego. Pracownik nie moze dotyka¢ matoletniego w sposob, ktory
moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

13. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
matoletniego pracownik jest zobowigzany do wykonywania ich z zastosowaniem niezbednego
kontaktu fizycznego przy udziale lub w obecnosci innego pracownika.

14. Kontakt pracownikow z matoletnimi powinien odbywac¢ si¢ wyltacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow.
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15. Zabronione jest zapraszanie maloletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotkania
si¢ znimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z maloletnimi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoteczno$ciowych).

16. Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zglosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na zgloszenie. Pracownicy sg
zobowigzani do wysluchania matoletniego lub wskazania osoby do udzielenia pomocy
matoletniemu lub innej odpowiedniej do sytuacji reakcji na niewtasciwe zachowanie.

17. Kazdy pracownik ma obowigzek reagowa¢ niezwlocznie, zgodnie z przyjetymi
procedurami, na niewtasciwe zachowania innych pracownikow wobec matoletniego.

§ 4. Procedury reagowania w przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza
krzywdzenia

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka
1 symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego przez
innego pracownika lub osobe niebedaca pracownikiem, lub pozyskaniu takiej informacji od
innych o0s6b, wtym opiekunéw maloletniego, niezwlocznie interweniuje 1 zatrzymuje
krzywdzenie, nastepnie informuje o tym Koordynatora, ktory bez zbegdnej zwloki informuje
Starosteg.

3. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy sporzadzi¢ notatke
stuzbowa. Wzdr notatki stanowi zalacznik nr 3 do standardow.

4. Koordynator lub Starosta dokonujg zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytucji (np. Osrodek Pomocy Spotecznej, Policja, sad rodzinny). Dalszy tok postgpowania,
w tym przygotowanie planu wsparcia matoletniego, lezy w kompetencjach odpowiednich
instytucji.

5. Jesli uczestnikiem interwencji jest maloletni z niepelnosprawnoscia lub szczegdlnymi
potrzebami edukacyjnymi, Koordynator dostosowuje postegpowanie do sytuacji matoletniego,
nie wykluczajac zaangazowania specjalistow.

6. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999.

7. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw, ich niewydolnosci wychowawczej
wlasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje rodziny.

8. W przypadku uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego
maloletniego pracownik powinien w miar¢ mozliwosci wyeliminowaé niepozadane zachowanie
bez wplywu na  zdrowie psychiczne 1ifizyczne  maloletniego  krzywdzonego,
a nastgpnie postgpowac zgodnie z procedura okreslong w niniejszym paragrafie.

§ 5. Przeglad i aktualizacja standardow

1. Koordynator co najmniej raz na 2 lata dokonuje oceny Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.

2.Kazdy pracownik Urzedu moze zglosi¢ do Koordynatora konieczno$¢ aktualizacji
Standardow pod wzgledem ich wigkszej funkcjonalnosci 1 zapewnienia skuteczniejszej ochrony
matoletnich.

3. Koordynator wprowadza do standardéw niezbedne zmiany.
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4. Wszyscy pracownicy Urzedu maja obowigzek zapoznania si¢ ze Standardami
obowigzujacymi w Urzedzie.

§ 6. Przepisy koncowe

1. Standardy dost¢pne sg na stronie internetowej urzedu, w Biuletynie Informacji Publiczne;j
starostwa oraz na tablicy ogloszen w siedzibie urze¢du.

2. Wszelka dokumentacja zwigzana ze stosowaniem niniejszych Standardow jest
przechowywana u Koordynatora.

3. Z uwagi na brak dostepu na terenie urzedu do sieci internet (Wi-Fi) nie wprowadza si¢
zasad korzystania zurzadzef, ani procedur ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi
1 zagrozeniami w sieci internet oraz utrwalonymi w innej formie.
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Zalacznik nr 1 do standardéw ochrony matoletnich

FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Przykladowe formy krzywdzenia maloletnich oraz symptomy pozwalajace na jego
rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby doroste;j,
ktore ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka, (definicja Swiatowe]
Organizacji Zdrowia, WHO).

Wyréznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna

Przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania
ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej
dziecko ufa badz ktéra ma nad nim wladzg. Jest to nieprzypadkowe zranienie polegajace na
przyktad na: popychaniu, szarpaniu, policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu
otwartg rgka, pigscig lub przedmiotami, oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zrgcym,
uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

1. Zauwazalne symptomy przemocy fizyczne;j:

a.$lady palcow 1 przedmiotow na ciele dziecka,

b.okragte punktowe poparzenia,

c.opuchlizna, ztamania, zwichnigcia,

d.skarpetkowe odparzenia,

e.siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu.
2. Obserwowane zachowania dziecka, takie jak:

a.lgk przed rozebraniem sie,

b.lek przed dotykiem drugiej osoby,

c.stroj nieadekwatny do pory roku i1 pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),

d.nadmierna apatia lub agresja,

e.noszenie ciemnych okularow, takze przy braku stonca.

3. Zalecane zachowanie - wzmozony nacisk na obserwacj¢ symptomoéw i zachowania
dziecka, jesli maloletni nie mowi.

2. Przemoc psychiczna

Chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem, a osoba dorosta
obejmujaca zardwno dzialania jak i zaniechania.

1. Formy przemocy psychicznej:
a.niedostgpnos$¢ emocjonalna,
b.zaniedbywanie emocjonalne,
c.relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d.nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
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e.niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy osoba dorostg a dzieckiem.

2. Objawy przemocy psychiczne;j:
a.zaburzenia mowy (wynikajgce z napi¢cia nerwowego),
b.psychosomatyczne (bdle jelitowo- zoladkowe, bole i zawroty glowy),
c.moczenie 1 zanieczyszczanie sie,
d.bole migsni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,
e.brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,
f.depresja, fobie, leki,
g.zachowanie destrukcyjne,
h.ktopoty z kontrolg emoc;ji,
1.poczucie krzywdy 1 winy, nieufno$¢ do innych,
j.problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych 0sob.
3. Wykorzystanie seksualne

Wilaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w pelni zrozumieé
1udzieli¢ na nig $§wiadomej zgody, i/lub na ktorg nie jest odpowiednio dojrzale rozwojowo
inie moze si¢ zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna znormami
prawnymi lub obyczajowymi, spolecznymi.

Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi migdzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zaleznosci 1 wladzy.

4. Zaniedbywanie

Chroniczne Iub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych
1 psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
dziecka z osoba, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

1. Objawy zaniedbywania:
a.czesta absencja w szkole lub przedszkolu,
b.wagarowanie,
c.brak przyboréw szkolnych,
d.ubiér nieadekwatny do pory roku,
e.niedozywienie,

f.zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skora, razaco matych
rozmiarow odziez, przewlekte nieleczone choroby, niezazywanie niezbednych lekow,
niewykonywanie koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny),

g.pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych 1nocnych (zwlaszcza
mtodsze dzieci),

h.niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

i.apatia, bierno$¢.
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Zakacznik Nr 2 do standardow ochrony matoletnich

Chodziez ,dnia ................coooviiill

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
Ja nizej podpisana/ny
(imi¢ 1 nazwisko)

oswiadczam, ze zapoznatam/lem si¢ z dokumentem pt. Standardy Ochrony Matoletnich,
wtym zasadami bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzie¢mi obowigzujacym
w Starostwie Powiatowym w Chodziezy rozumiem tre§¢ dokumentu i zobowigzuje si¢ do
jego przestrzegania.
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Zakacznik nr 3 do standardéw ochrony matoletnich

Notatka sluzbowa

1. Imi¢ i nazwisko dziecka, ktorego dotyczy zgloszenie
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Zakacznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 43/2024

Starosty Chodzieskiego

z dnia 14 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

Standardy ochrony maloletnich to dokument i zasady, ktore zabraniaja pracownikom
Starostwa Powiatowego w Chodziezy stosowania przemocy wobec 0s0b ponizej 18 roku
zycia.

Osoby, ktore kontaktuja si¢ zToba podczas wykonywania swojej pracy, powinny
zachowywac si¢ grzecznie 1 z poszanowaniem Twoich potrzeb.

Pracownikom nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom Starostwa Powiatowego w Chodziezy
1 otrzymywania na nie wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢.

Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktoére sa w stosunku do Ciebie
podejmowane 1 wyjasnienia dlaczego takie sa.

Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom Starostwa Powiatowego w Chodziezy
nie wolno przekazywaé informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem
Twoich rodzicéw lub opiekunow.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunéow robi¢ Ci
zdje¢, nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno zachowywa¢ si¢ w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywa¢ w wypowiedziach
do Twojej atrakcyjnosci, uzywac przemocy.

Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzié¢, w jakikolwiek sposob.

Pracownikom nie wolno nawigzywac¢ z Tobg jakichkolwiek relacji niezwigzanych z praca,
ani sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papierosow ani nielegalnych substancji,
ani uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda 1 w taki sposob, aby byt dla Ciebie
odpowiedni.

Pracownikom nie wolno Cig¢ bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ Cie w jakikolwiek inny
sposob, ktorego nie chcesz lub ktory powoduje Twoje zte samopoczucie.

Pracownicy mogg si¢ z Tobg kontaktowaé wylacznie w czasie pracy iw zwigzku zich
praca.
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Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotyka¢ si¢ z Toba
poza jego godzinami pracy ani kontaktowac¢ si¢ z Tobg w mediach spotecznosciowych lub
przez prywatny telefon.

Pamietaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, kto$ robi Ci
krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ otym innemu
pracownikowi Starostwa Powiatowego w Chodziezy, ktory Ci¢ wystucha.
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